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Etap 1 — wypetnianie formularza wniosku umowy na stronie www.unifundusze.pl

1. Dlaczego nie wypetniam catego formularza umowy, tylko poszczegélne pola do wypetnienia?
Pola, ktére wypetniasz, bedg zapisane automatycznie w naszej bazie wraz z trescig umowy. Jesli chcesz

zapoznac¢ sie z wzorem umowy, przejdz do sekcji ,Prospekty, sprawozdania, prawne > Wzory uméw”.

2. Chce zawrze¢ umowe z matzonkiem — jak to zrobi¢?

Musisz wypetni¢ 2 osobne formularze z danymi swoimi i matzonka.

3. (Gdzie moge przeczytac petng tres¢ umowy?
Petna tres¢ umowy znajdziesz w ,Prospekty, sprawozdania, prawne > Wzory umow”.

(uwaga: jest to wzér umowy, nie nalezy go drukowac i wysytac).

4. Gdzie znajde regulamin ustugi?

Regulamin ustugi korzystania z UniSieci znajdziesz w sekcji ,Prospekty, sprawozdania, prawne > Regulaminy”.

5. Jaki dokument tozsamosci poda¢ we w formularzu Online?
Zgodnie z regulaminem ustugi UniSie¢, jedynym dokumentem, uprawniajgcym do zawarcia umowy przez

formularz online jest aktualny plastikowy dowod osobisty. Inne dokumenty nie sg akceptowalne.

6. Dlaczego w formularzu Online nie moge wpisa¢ obywatelstwa innego niz polskie?
Zgodnie z regulaminem ustugi UniSie¢, umowe przez formularz online moze zawrze¢ jedynie obywatel polski.
Osoby, posiadajace inne obywatelstwo, muszg udac¢ sie Punktu Obstugi Klienta Union Investment w celu

podpisania umowy w obecnosci Dystrybutora funduszy Union Investment TFI S.A.

7. Co oznacza pole “rezydent” w formularzu Online?
Status ,rezydent” oznacza, ze obywatel polski rozlicza sie¢ z podatkow na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

8. Dlaczego w formularzu Online nie moge wybrac opcji “nierezydent”?
Zgodnie z regulaminem ustugi UniSie¢, umowe przez formularz online mogg zawrze¢ jedynie rezydenci.
Nierezydenci — ze wzgledu na konieczno$¢ okazania aktualnego certyfikatu rezydencji — muszg udac sie Punktu
Obstugi Klienta Union Investment w celu podpisania umowy w obecnosci Dystrybutora funduszy Union

Investment TFI S.A.

9. Dlaczego musze wpisac adres statego zamieszkania na terenie Polski?
Zgodnie z regulaminem ustugi UniSie¢, umowe przez formularz online mogg zawrze¢ jedynie osoby, ktére w

plastikowym dowodzie osobistym majg wpisany adres staty na terenie Polski. Obywatele polscy, zamieszkujacy
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na state za granicg, muszg udac sie Punktu Obstugi Klienta Union Investment w celu podpisania umowy w

obecnosci Dystrybutora funduszy Union Investment TFI S.A.

10. Dlaczego mdj adres korespondencyjny musi znajdowac sie na terenie Polski?
Zgodnie z regulaminem ustugi UniSie¢, umowe przez formularz online moga zawrze¢ jedynie osoby, ktérym
mozna dostarczy¢ umowe na terenie Polski. Obywatele polscy, posiadajgcy adres korespondencyjny za granica,
muszg udac sie Punktu Obstugi Klienta Union Investment w celu podpisania umowy w obecnosci Dystrybutora

funduszy Union Investment TFI S.A.

11. Dlaczego musze poda¢ we wniosku swéj numer konta bankowego?
Numer konta bankowego jest niezbedny do sktadania internetowych zlecen odkupien jednostek funduszy
poprzez ustuge UniSie¢. Wycofane w ten sposéb srodki trafig na twoje konto bankowe. Jesli nie podasz numeru

konta, niemozliwe bedzie zawarcie umowy UniSie¢.

12. Czy wypetnienie wniosku oznacza automatyczne otwarcie rejestru w funduszu?
Nie, wypetnienie wniosku oznacza jedynie zawarcie umowy na korzystanie ze zlecen przez Internet, dostepnych

za pomocg ustugi UniSie¢. Otwarcie rejestru nastepuje po aktywacji ustugi.

12. Co sie dzieje z moimi danymi? Gdzie sg zapisywane?
Twoje dane zostajg zapisane w bazie ProService Agenta Transferowego, ktéry obstuguje transakcje w
funduszach Union Investment TFI S.A. przez system UniSieé. Dane te sg automatycznie pobierane do

formularza umowy, ktéry nastepnie jest drukowany i przekazywany kurierowi.

13. Kto jest administratorem moich danych osobowych?

Administratorem danych — w mysl danych osobowych jest Union Investment TFI S.A. Polityka prywatnosci

znajduje sie na stronie www.unifundusze.pl.

14. W jaki sposéb bedg wykorzystane moje dane osobowe?

Twoje dane beda przetwarzane wytacznie w celu prawidtowego wykonania umowy UniSiec.

15. Czy moje dane osobowe bedg wykorzystane w inny sposéb niz na potrzeby umowy?
Jesli wyrazisz nam zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng, twéj adres mailowy
zarejestrujemy w bazie odbiorcéw takich informacji od Union Investment TFI S.A. Respektujac zasady dobrego
wspotzycia spotecznego oraz standardy dotyczace wysytek e-mailowych, nie bedziemy naduzywaé Twojej

cierpliwosci. Zwykle takie informacje w postaci newslettera wysytamy nie czesciej niz raz na miesigc.

16. Skad bede wiedzie¢, ze moje dane poprawnie si¢ zapisaty i umowa jest przekazana do ProService
Agenta Transferowego?

Informacje o wypetnieniu wniosku i przekazaniu umowy do druku otrzymasz osobnym mailem.
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Etap 2 — dostawa umowy przez kuriera i weryfikacja klienta

1. W jaki sposéb mam sie skontaktowa¢ z kurierem?
Kurier skontaktuje sie z Tobg telefonicznie, na podany w formularzu numer kontaktowy. Jeéli zalezy Ci na

czasie, podaj telefon komdrkowy, wtedy szybciej umowisz sie na dostawe umowy.

2. Czy umowe moze odebra¢ za mnie kto$ inny (np. cztonek rodziny?)

Nie — ze wzgledu na bezpieczenstwo danych i ustugi - umowe musisz odebra¢ osobiscie.

3. Jakie dokumenty przywiezie mi kurier?
Kurier przywiezie Ci 2 wypetnione Twoimi danymi egzemplarze umowy o korzystanie z ustugi UniSiec,
podpisane przez pracownika ProService Agenta Transferowego, obstugujacego fundusze Union Investment TFI
S.A.

Ponadto kurier bedzie mie¢ ze sobg tzw. Formularz weryfikacji, na ktérym rowniez bedg wpisane Twoje dane.

4. W jakich godzinach przyjedzie do mnie kurier?

Kurier ustali z Tobg 2-godzinny przedziat czasowy, w trakcie ktérego przyjedzie do Ciebie z umowa.

5. Pod jaki adres przyjedzie kurier?
Kurier przyjedzie pod adres korespondencyjny, wskazany przez Ciebie w formularzu wniosku o umowe, ktéry

wypetniasz na stronie www.unifundusze.pl .

6. Czy kurier moze dostarczy¢ mi umowe w inne miejsce, niz wskazatam w formularzu wniosku?
Jest to mozliwe w wyjatkowych wypadkach, ale miejsce dostawy musi by¢ na terenie tego samego lokalnego

BOK firmy kurierskiej (np. na terenie tego samego miasta).

7. Jakie dokumenty mam okazaé kurierowi?
Kurier poprosi Cie o aktualny plastikowy dowdd osobisty. Na tej podstawie dokona Twojej identyfikacji jako

odbiorcy umowy.

8. Czy kurier moze zgdac¢ ode mnie dodatkowych dokumentow?
Kurier moze zazadac¢ od Ciebie dodatkowego dokumentu ze zdjeciem, jesli bedzie mie¢ podejrzenia co do

autentycznosci przedstawionego dowodu osobistego.

9. Jakie dokumenty mam oddac¢ kurierowi?
Kurier zabierze od Ciebie 1 parafowany i podpisany przez Ciebie egzemplarz umowy o korzystanie z ustugi

UniSie¢ oraz podpisany przez Ciebie formularz weryfikaciji.
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10. Czy kurier przyjedzie do mnie w weekend?

Nie, dostawa umow przewidziana jest tylko w dni robocze.

11. Co zrobi¢, jesli umoéwitam / em termin dostawy, ktéry mi teraz nie pasuje?
W takim przypadku jak najszybciej skontaktuj sie z lokalnym Biurem Obstugi Klienta firmy DeltaCity w celu

zmiany terminu.

11. Co w przypadku, gdy wyjezdzam i chce, aby umowa byta dostarczona np. do innego miasta?
Musisz ustali¢ z kurierem innym termin dostawy, gdy bedziesz dostepny(a) pod swoim adresem

korespondencyjnym.

Etap 3 — podpisanie i rejestracja umowy

1. Jak wyglada podpisanie umowy?

Proces podpisania sktada sie z nastepujacych etapéw:

a) Kurier dokona wstepnej weryfikacji Twojej tozsamosci proszac o Dowod Osobisty i sprawdza, czy
zgadzajg sie dane osoby odbierajacej Przesytke z danymi osoby zapisanymi na liscie przewozowym. Na
tym etapie koperta gidwna (zawierajaca koperte z umowg o korzystanie z Systemu Transakcyjno-
Informacyjnego UniSie¢, Formularz Weryfikacji, koperte zwrotna) pozostaje zamknieta.

b) Jesli weryfikacja jest pozytywna - potwierdzasz doreczenie Przesyki poprzez podpisanie listu
przewozowego.

c) Otwierasz koperte z 2 egzemplarzami umowy w obecnosci Kuriera. Kurier nie moze otwierac¢ tej koperty,
nawet w Twojej obecnosci. Jesli zobaczysz, ze koperta byta otwarta wczesniej, natychmiast zgtos$ ten
fakt do lokalnego BOK DeltaCity, nie podpisujac umowy.

d) Réwnolegle kurier sprawdza, czy Twoje dane z dowodu zgadzajg sie z danymi, zapisanymi w tzw.
Formularzu weryfikacji, ktére sg identyczne, jak dane w umowie.

e) Jesli dane w formularzu zgadzaja sie z dowodem, kurier i Ty podpisujecie formularz.

f) Podpisujesz 2 egzemplarze umowy we wskazanych miejscach.

g) Zostawiasz 1 egzemplarz umowy dla siebie, reszte dokumentow zabiera ze soba kurier.

2. Jakie dokumenty mam podpisac?
Podpisujesz:

e List przewozowy,

e formularz weryfikacji danych,

e 2 egzemplarze umowy we wskazanych miejscach.

3. Dlaczego musze podpisac takze formularz weryfikacji?
Jest to podyktowane procedurg bezpieczenstwa przy zawieraniu umowy o ustugi finansowe. Kurier musi

osobiscie zidentyfikowa¢ autentycznos¢é Twoich danych.



4. Co sie dzieje, jesli dane w formularzu nie zgadzajg sie z danymi w dowodzie?
Kurier odnotowuje ten fakt na formularzu weryfikacji, prosi Cie o podpis na tym formularzu i zwraca nam umowe.
Ty czekasz na kontakt w sprawie umowy — bedziesz musiat (a) wypetni¢ wniosek poprawnie jeszcze raz. Twoje

dane i bezpieczenstwo sg zbyt cenne, aby dopuszczaé mozliwosé ich recznego korygowania przez kogokolwiek.

5. Czy kurier moze recznie poprawi¢ moje dane na formularzu?
Nie, kurier nie ma takiej mozliwo$ci. Jesli dane sie nie zgadzajg, musi jedynie odnotowac ten fakt na formularzu i

zwroci¢c nam Twojg umowe.

6. Co kurier robi z podpisanym przeze mnie egzemplarzem umowy?
Kurier dostarcza Twojg umowe do ProService Agenta Transferowego, ktéry rejestruje Twojg umowe w bazie

danych i przygotowuje dla Ciebie dane dostepu do ustugi UniSiec.

7. Skad bede wiedzie¢, ze moja umowa jest juz zarejestrowana?

O fakcie rejestraciji umowy powiadomimy Cie osobnym mailem.

8. Jaki jest nastepny kroki po rejestracji umowy?

Otrzymasz od nas dane dostepu do aktywaciji ustugi:
e Link aktywacyjny — e-mailem (uwaga: link ma okreslony termin waznosci),
e Login i hasto dostepu do aktywacji - listem zwyktym,

e Kody jednorazowe do autoryzacji transakcji — listem zwyktym.

Etap 4 — dane dostepu i aktywacja umowy

1. Jak mam aktywowac ustuge?

a) Otrzymasz dane dostepu:
e Link aktywacyjny — e-mailem (uwaga: link ma okreslony termin waznosci),
e Login i hasto dostepu do aktywacji - listem poleconym,

e Kody jednorazowe do autoryzacji transakcji — listem zwyktym.

b) Za pomoca linku wejdziesz na strone w celu aktywaciji ustugi
¢) za pomoca loginu i hasta zatogujesz sie na stronie (pamietaj, najlepiej pézniej zmien hasto i login na inne)
d) po udanym zalogowaniu, wykorzystujac pierwszy kod jednorazowy, aktywujesz liste kodéw jednorazowych.

Po wykonaniu tych czynnosci mozesz otworzy¢ rejestr.

2. Dlaczego dane otrzymam w 2 r6znych kopertach?
Jest to podyktowane wzgledami bezpieczehstwa — login wraz z hastem przesytamy w jednej, a kody dostepu -

w osobnej kopercie.



3. Co zrobi¢, gdy zgubie identyfikator lub hasto?

Na stronie logowania, kliknij w link , Jesli jestes$ juz uzytkownikiem i nie pamietasz swojego hasta, kliknij tutaj”
Wyswietli Ci sie strona, na ktérej musisz podac¢ jedng z dwéch danych:

= swoj identyfikator lub,

= swoj adres e-mail podany w umowie

Otrzymasz e-mail z linkiem do zmiany hasta (link jest aktywny przez 24 godziny od momentu jego otrzymania.).
Za pomoca linku wyswietli Ci sie strona stuzgca do zmiany hasta, przy czym przy zmianie hasta musisz podac¢
kod ze swojej listy kodéw jednorazowych.

Jesli nie masz aktywnej listy kodoéw jednorazowych — bedziesz poproszony o prawidtowag odpowiedz na ,pytanie

pomocnicze”, ktére zostato zdefiniowane podczas logowania.

4. Co zrobi¢, gdy zgubie liste kodow jednorazowych?
W przypadku zagubienia listy kodéw jednorazowych musisz dokonaé dezaktywacji listy kodow jednorazowych i
zamowic¢ nowa liste.
Po poprawnym zalogowaniu sie masz mozliwos¢ dezaktywacji zagubionej listy kodéw jednorazowych. W pasku
menu po lewej stronie znajdz ,Dyspozycje”, a nastepnie ,Dezaktywacja listy kodéw jednorazowych”. Po
dezaktywacji listy mozesz zaméwic¢ nowa liste kodéw jednorazowych (opcja ,Zamowienie listy kodow
jednorazowych”). Po otrzymaniu nowe;j listy aktywujesz jg poprzez podanie odpowiedzi na pytanie pomocnicze i
pierwszy kod jednorazowy z nowej listy.

5. Co zrobi¢, gdy zgubie wszystkie dane identyfikacyjne, czyli identyfikator, hasto i liste kodow
jednorazowych)?
Skontaktuj sie telefonicznie z konsultantami pod nr telefonu (0-prefix-22) 588 18 51 (od poniedziatku do piatku,
w godzinach 08:30 — 17:00)

6. Mdj link aktywacyjny wygast, co zrobi¢?
Link aktywacyjny jest aktywny przez 21 dni. Jezeli nie zdgzysz aktywowac ustugi w tym terminie, wyslij nam takg
informacje na adres e-mail: UniSiec@union-investment.pl lub zgtos telefonicznie pod nr telefonu (0-prefix-22)
588 18 51 (od poniedziatku do piatku, w godzinach 08:30 — 17:00).

Woéwczas aktywny link zostanie Ci wystany ponownie na adres e-mail, podany w umowie (chodzi o ,Umowe o

korzystanie z ustug Serwisu Transakcyjno-Informacyjnego”).

7. Jak aktywowaé dostep do UniSieci, jezeli nie otrzymatem jeszcze listy kodoéw jednorazowych, a mgj link
wygasnie za kilka dni?
Gdy nie masz jeszcze listy kodoéw jednorazowych, a waznos$¢ linku aktywacyjnego niedtugo wygasnie, zadzwon
pod nr tel. (O-prefix-22) 588-18-51 (w dni robocze, 08:30 — 17:00).
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8. Przez pomylke skasowatem link aktywacyjny, co mam zrobi¢?

Zadzwon pod nr tel. (0-prefix-22) 588-18-51 (w dni robocze, 08:30 — 17:00), nasi konsultanci wyslg Ci nowy

link aktywacyjny.

9. Link aktywacyjny nie chce sie otworzy¢ - dlaczego?

Sprawdz, czy masz aktywne potaczenie z siecig internet.

Jesli klikniesz na otrzymany link aktywacyjny z wiadomosci mailowej, a okno przeglgdarki nie otworzy sie lub

pojawi sie btad, musisz skopiowac i wklei¢ link bezposrednio w oknie adresowym przegladarki.

Jezeli w dalszym ciagu bedzie wystepowat btad, prosimy o informacje na adres e-mail UniSiec@union-

investment.pl lub telefonicznie pod nr telefonu (022) 588 18 51 (w dni robocze, 08:30 — 17:00).

Etap 5 — otwarcie rejestru i wptata

1. Nie moge sie zalogowac¢. Pojawia sie komunikat: ,Podano btedne dane lub konto zostato zablokowane”.

Co mam zrobi¢?

sprawdz, czy na klawiaturze nie jest wigczony przycisk CapsLock — system rozréznia mate i
duze litery

sprawdz, czy wpisywane przez Ciebie dane sg zgodne z danymi otrzymanymi w bezpiecznej
kopercie (jezeli sam/a nie zmieniates/a$s identyfikatora i hasta)

skorzystaj z opcji odzyskiwania hasta (link znajduje sie na stronie logowania)- patrz pytanie ,Co
zrobié, gdy zgubie identyfikator lub hasto?”

2. Jak mam otworzy¢ nowy rejestr?

a) po zalogowaniu sie, wybierz opcje ,Zlecenia > Otwarcie rejestru”.

b) na stronie z wykazem funduszy, w ktérych mozna otworzy¢ rejestr, wybierz fundusz i inne parametry:

typ produktu — rejestr zwykty (jesli bedziesz jedynym wiascicielem) lub wspdiny rejestr
maizenski (jesli wspotwiascicielem bedzie twoéj matzonek / matzonka),

kwote zlecenia, za ktérg majg by¢ nabyte jednostki (kwota, jakg pézniej przelejesz na konto
funduszu),

forme ptatnosci,

informacje dodatkowe,

akceptacje warunkéw statutu funduszu.

3. Jaka minimalna kwota wptaty?

Minimalne kwoty wptat do wiekszosci subfunduszy to 100 zt. Szczegdtowe dane znajdziesz w sekgc;ji

»0Obstuga rejestrow > Wptaty na konta”.
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Gdzie znajde numery kont do wptat?

Numery znajdziesz w sekgcji ,Obstuga rejestréw > Wptaty na konta”.

Jak opisac¢ przelew?

Informacje do opisu przelewu znajdziesz ,Obstuga rejestréw > Wptaty na konta”.



